Riskanalys och
Egenkontroll av

verksamhetens processser

Ensolution ger er verktyg for att komma framdt i
inférande och utveckling av ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete!

+ Hur vet vi att var verksamhet ger stod och service av god kvalitet
till vara brukare?
+ Hur kvalitetssdkrar vi vara processer och hur sakerstdller vi att vi

lever upp till m3l och krav i lagstiftningen?

Syftet med egenkontrollen ar att kunna gora just detta, men hur vet
vi vad vi ska fokusera pa i var egenkontroll och hur utformar vi vara
processer utan att de dverbelastas av olika rutiner och kontroller?
Ensolution kan ge er stdd och verktyg for att bygga upp och utveckla
ert ledningssystem vad galler riskanalys och egenkontroll.

5téd i att genomféra riskanalyser

Vi planerar och genomfér riskanalyser av verksamhetens olika pro-
cesser i form av workshops. Vid workshopen deltar representanter for
alla funktioner/roller som ar involverade i den aktuella processen. Vi
identifierar och varderar kritiska moment och aktiviteter i processen.
Resultatet blir en kartldggning och vardering av risker samt forslag till
atgdrder for att hantera riskerna. Ni kan vélja att genomfdra en enstaka
workshop, och se det som ett utbildningstillfalle fér metoden, eller
att ta hjalp med att genomféra workshops/riskanalyser av samtliga
processer i ledningssystemet.

5téd i att ta fram och utforma egenkontroller

Egenkontrollens funktion dr att félja upp och kvalitetssdkra processer-
na. Med utgdngspunkt fran riskanalysen ger vi stéd i att ta fram och
utforma forslag pa egenkontroller. Har kan ni valja pa att vi genomfor
en workshop/utbildning i metoden dar vi tar fram egenkontroller for
en eller ett par av verksamhetens processer eller att ni tar hjalp av
Ensolution att sjalvstandigt ta fram ett forslag pa samlat “egenkontroll-
program” for verksamhetens processer. En viktig forutsdttning for ett
bra egenkontrollprogram &r i sa fall att det finns riskanalyser att utgd
ifran.
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Utbildning for verksamhetens chefer och
nyckelpersoner

Riskanalysens roll i ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete

Ansvariga chefer och nyckelpersoner som till exempel SAS, MAS och
verksamhetsutvecklare 3r oftast de personer som ska utféra riskanalys
och egenkontroller i ledningssystemet. For dem &r det viktigt att ha
kunskap om och férsta hur riskanalys och egenkontroll hanger ihop
med de dvriga komponenterna i ledningssystemet och dven hur egen-
kontrollen forhaller sig till forvaltningens internkontrollplan.

Vi erbjuder darfér dven utbildning pa plats hos er for chefer och
nyckelpersoner.

Information

Vill du veta mer om vart erbjudande, eller fa ett forslag pé upplégg
som passar just er kommun?

Kontakta Anna Agren pd 0709-17 05 74
E-post: anna.agren@ensolution.se
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