Navigationsrubrik: Stod och omsorg -> Funktionshinder

Verksamhetsgenomlysning

Hur far man effekt pa sitt handlingsplanearbete? Hur vet man vilka atgarder som kan paverka
verksamhetens utvecklingsomraden pa ett positivt och avsett satt?

Funktionshinderomradet &r ett omrade dar det for narvarande sker mycket utveckling och
forandring. Exempel pa detta ar den tekniska utvecklingen inom hjalpmedel, 6kar uppmarksamhet
kring ratten till delaktighet och tillgdnglighet men ocksa den férdandring och forskjutning som har
skett av tolkningen av LSS-lagstiftningen. Individer som har insatser enligt LSS 6kar ocksa stadigt
framfor allt vad galler insatserna daglig verksamhet och bostad med sarskild service for vuxna. For
kommunerna innebéar det utmaningar i form av t ex 6kande kostnader svarigheter att rekrytera
kompetent personal och allt storre svarigheter att utféra uppdraget inom ramen for befintliga
resurser. Behovet av att utveckla verksamheten och att sdkerstélla att resurserna anvands pa allra
basta satt blir allt mer markant.

Okande kostnader i verksamheten kan bero pa flera och ibland samverkande faktorer. For att fa s&
hog traffsakerhet som mojligt i de atgarder som valjs for att utveckla och effektivisera verksamheten
maste de bakomliggande orsakerna analyseras. Ensolution har lang erfarenhet av att arbeta med
verksamhetsgenomlysningar inom funktionshinderomradet. Genom beprévade metoder tar vi
tillsammans med chefer och medarbetare i verksamheten fram faktabaserade underlag.

Exempel pad metoder vi anvander ar intervjuer for att fa syn pa hur olika roller och funktioner i
verksamheten ser pa sitt uppdrag och hur val det utfors. Finns t ex otydligheter i ansvarsférdelning
eller brister i samsyn runt uppdraget? Vi genomfor processkartlaggningar i syfte att ringa in problem,
glapp och risker i arbetsflédena och vi kan ga in pa djupet i myndighetsutévningen genom
drendegranskning. Ensolution har ocksa en unik mojlighet att vaga in i analysen nastan 20 ars
erfarenhet och detaljerad data runt kostnadsutvecklingen landets kommuner.

Inga atgarder, hur val de an bygger pa fakta, kan fa nagon effekt om ledningen inte har en gemensam
bild av hur nulaget ser ut och vilka férandringar som behoéver goras. Atgarderna maste ocksa vara val
forankrade hos dem som ska genomfora dem, det vill séga medarbetarna. Var genomlysningsmodell
bygger darfor pa att nuldgesbild och forbattringsforslag stams av med ledningen och att
representanter for medarbetarna involveras i t ex workshops och processkartlaggningar.

Vart uppdrag kan avslutas med att ett faktabaserat underlag samt forslag pa atgardsplan éverlamnas
och redovisas for ledningen. Vi kan ocksa ge fortsatt stod i arbetet med att folja upp genomforandet
och effekterna av atgarderna.

Ensolution kan erbjuda ett kvalificerat stod av konsulter som har bade praktisk erfarenhet av och
fordjupade kunskaper inom socialtjanstens olika omraden. Vi kan ta analysen ett steg vidare och 6ka
traffsakerheten i verksamhetens utvecklingsatgarder!

Kontaktformuldr alt. generell mail eller kontaktperson fér fler fragor och direktkontakt.



