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Ledningssystem for
systematiskt <valitetsarbete

Bakgrund

Den 1 januari 2012 trddde Socialstyrelsens nya féreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete i kraft. Ensolution erbjuder ett komplett systemstdd for de som arbetar med eller
ska pdborja arbetet med att implementera ett ledningssystem.

Ledningssystemets syfte

»

»

»

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjénst eller
verksamhet enligt LSS ska ansvara for att det finns
ett ledningssystem for verksamheten.

I ledningssystemet ska det anges hur uppgifter som
ingar i det systematiska och fortlépande arbetet med
att sakra kvaliteten dr férdelade i verksamheten.

Ledningssystemets syfte ar att det ska anvandas
for att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera
och forbattra verksamheten.

Ledningssystermets omfattning

»

»

»

»

Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens
inriktning och omfattning.

De processer och rutiner som behdvs for att sdkra
verksamhetens kvalitet ska identifieras, beskrivas
och faststallas.

Det ska av processerna och rutinerna framga hur
samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten
och sdkerstallas att samverkan mojliggdrs med andra
verksamheter inom socialtjdnsten eller verksamheter
enligt LSS och med vardgivare, myndigheter, féreningar
och andra organisationer.

Det ska varje ar upprattas en patientsdkerhetsberattelse
och dessutom bér en sammanhallen kvalitetsberattelse
upprattas.

Ledningssystermets uppbyggnad

»

»

»

Beskriva processer i verksamheten som behdvs
for att sakra verksamhetens kvalitet.

Beskriva aktiviteter som ingar i processerna och
deras inbdrdes ordning.

Uppratta de rutiner som behdvs for att sakra kvaliteten.
Dessa ska dels beskriva ett bestamt tillvdgagangssatt
for hur en aktivitet ska utfdras, dels ange hur ansvaret
for utforandet ar férdelat.

Uppféljning av verksamhetens
processer och rutiner

»

»

»

Egenkontroll. Regelbunden uppféljning med den
frekvens och i den omfattning som kravs for att
sdkra kvaliteten.

Riskanalys. Fortlépande beddma om det finns risk for
att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra
brister i kvaliteten. Uppskatta sannolikheten och
bedoma vilka negativa konsekvenser som kan bli
foljden av handelsen.

Klagomal och anmélningar. Anmaélningar enligt Lex Sarah
och Lex Maria samt andra klagomal och synpunkter tas
emot och utreds. De sammanstalls for att ménster som
indikerar brister ska kunna identifieras.



Ensolutions erbjudande

Vi erbjuder en helhetslésning i form av ett beprdvat och effektivt IT-st6d. En viktig fordel med att anvdnda
ett IT-stod ar mojligheten till att skapa en grund for ett kontinuerligt forbattringsarbete. Det finns manga
exempel ddr det nedlagda arbetet inte f6ljs upp och vidareutvecklas. Att kombinera en genomtankt metod

med ett kraftfullt IT-stod ar en viktig framgangsfaktor.

IT-stéd

Systemet innehaller alla delar som omfattas av SOSFS
2011:9. Genom att valja var lsning kommer ni igang snabbt
da vi redan fyllt pd med standardprocesser, aktiviteter och
information. Mallar fér egenkontroll, ssmmanstallning och
uppfolining av avvikelser ingar.

Erfarenhet

Tack vare var méngariga erfarenhet kan vi ge er organisation
en snabbstart i arbetet med ledningssystemet. Vi kan hjdlpa
er med metod och teknik for att skapa en framgangsrik och
hallbar l6sning.

® Snabb och effektiv processkartlidggning

® Kommer med férdiga processer och mallar
® Visar roller och ansvar

® Beskrivningar av aktiviteter och floden

® [dnkning av lagar, dokument och rutiner

® Uppféljning av avvikelser, anmdlningar,
klagomal och synpunkter
¢ Visar ménster och trender
® Diagram och indikatorer visar utfall och historil
® Nedbrytning i verksamhetstrdd

betar vi enligt vdra processer?
igger vi till i forhdllande till andra?
anstdllning och analys

resultat, kostnadsmadtt, Koladamatt etc. '
d
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® Hantera era risker pd ett enkelt sdtt
® Bedom sannolikhet, pdverkan och konsekvens
® Vdrmekartor och dynamiska vyer



Information

Kontakta Andreas Johansson p3 0709-90 00 30
eller e-post: andreas.johansson@ensolution.se

Stockholm

Blasieholmsgatan 2 A
111 48 Stockholm

GOteborg

Sankt Eriksgatan 3
411 05 Goteborg

Halmstad

Storgatan 31
302 43 Halmstad

Vill du veta mer om vart erbjudande, och hur vi arbetar?

Ensolution.
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